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>>> PPSS <K

INFORMATE EN SALUD

Boletin de Participacion Social En Salud

POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN >»> COMPROMISO

SALUD "lNSALUD - La Asociacidon de Usuarios del CRIB ha desarrollado

durante el afio 2025 un trabajo comprometido,

RESOLUCION No- 2063 DE participativo y altamente articulado con la institucion,

2017 donde participaron activamente de la implementacion
de un plan de accién enfocado en el cumplimiento de
Gracias a la colaboracion de sus integrantes, el los 5 ejes estratégicos de la politica de participacién
acompafiamiento de la Secretaria de Salud de Boyaca y el social en salud.
liderazgo del SIAU, se consolidaron procesos de
formacion, participacion social y fortalecimiento de la La PPSS se fundamenta en el cumplimiento de 5 ejes
humanizacion en los servicios de salud mental. estratégicos:

( EJESDELAPPSS u]

- FONaiecl STIU NSURVGIVNa

Destinar recursos del presupuesto, Capacitar al "(' )
personal de salud, Inc enfoque diferencial -
en el proceso de participacion y atencion en salud

Estrategia pedagodgica para cualificar ciudadanos en
proce
Fomentar la participacion y formas de convocatoria

Fortalecer la informacionenuso de las TIC's

de participacion




¢COMO EJEGUTAMOS EL PLAN DE ACGION?

Se planearon acciones por cada uno de los ejes estratégicos

>>> EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para la vigencia 2025, se destino desde el presupuesto institucional un rublo por un valor de $ 1.500.000 que
facilito la produccién de informacion relacionada para el despliegue de las estrategias, que incluyo la realizacion
de la jornada de rendicion de cuentas donde la comunidad fue convocada, informada y se garantizo el espacio
de participacion social en salud; asi mismo se realizaron piezas graficas informativas ilustradas que facilitaron
la socializacion en redes sociales y grupos de comunicacion institucionales, de temas de interés como los
mecanismos de participacion social y los ejes de la politica de participacion social en salud.

> LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION,

LEY 1757 DE 1994

RESOCALIZAMOS
LA INFORMACION
CLAVE

ASOCIACION DE USUARIOS
Funciona mediante estatutos, integrado por OFIC'NA SIAU 4
usuarios de SGSSS. que velan por lo calidad Oficina encorgada de gestionor as
del servido y defensa del usuario PQRSFD, ejercer lo escucha octiva; medir la
COMlTE DE ETICA satisfacciéon del usuario, copacitar en dere-
HOSPITALARIA chos y deberes e identificar las necesidades
del usuario para aportar al mejoromiento
Conformado por Representantes de los continuo instituciona
Greas Asistencial, Administrativa y Comuni-
taria. que propende por la garentia de los
derechos de los usuarios y el ondlisis de los JUNTA DIRECTIVA
PGRSDF recibxdas en ko institucion 2
Conformada por representontes guberna-
BUZON DE PQRSDF n»enfolgs, de los profesionales de salud _de la
Peticiones. Quejos, Reclomos, Sugerencias. institucion, de produccion. de la asociocion de
Denuncios y Felcitociones son una herra- usuarios y agremiaciones en salud de orden
mienta que permite conocer los inquietudes departamental, cuyo objetivo es la toma de
Y m""fes'“’“‘fs R fos usuckic decisiones, estructurar estrategias y resulta-
< E S.E Centro de Rehabilitacién by M Ly dos de la gestion institucional
Integral de Boyaca o

5 de ago
@ La salud la construimos entre todos @

En el CRIB trabajamos con compromiso para que la
comunidad sea protagonista de su bienestar. Por eso

compartimos nuestra Politica de Participacién Social ;en H AB L A" 0 s D E L A
Salud, un mecanismo que permite a los ciudadanos
- opl ; Id h S
- kil L bt i 1 A POLITICA
INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION

Fortalecemos la atencién con enfoque humano y
diferencial

Impulsamos la cultura de la salud y el control social
4 Garantizamos escenarios de participacion y decision

% {Tu voz es fundamental para seguir creciendo juntos
y brindar atencién de calidad!

#SomosCRIB #ParticipacionSocial #SaludParaTodos
#Boyaca

PARTICIPACION
SOCIAL un~

RLS GOR 0003 327 del 1/0M2024




>>> EJE 2: ‘
EMPODERAMIENTO DE LA GIUDADANIA Y LAS

ORGANIZAGIONES EN SALUD

NikS)]3: 136 [iIESA/A8 >>> PEDAGOGIA PARA INFORMAR Y EDUCAR
EN SALUD A LOS CIUDADANOS

Los DEBERES DEL De manera semanal la ESE CRIB hace publicaciones sobre

USUARIO temas de interés para la ciudadania relacionados con salud
mental, garantia de los derechos de los usuarios en los

servicios de salud que han logrado un impacto significativo en
la ciudadania a través de redes sociales, pagina web y grupos

institucionales.
Se realizaron campanas informativas en salud mental, derechos y

deberes, la Politica de Participacion social en salud y promocion

de los espacios

-\ ES.E Centro de Rehabilitacion Integral de

< E.S.ECentro de Rehabilitacién Integ... Q
_/ Boyaca

-, E.S.E Centro de Rehabilitacién Integral de ... < ESECentro de Rehabilitacion Integralde ...
& } ' Boyacs 18 dejul. - @
"/ Bo e .
k < VBCé ) e de-e;m:sw-du| — *¢Te cuesta conciliar el suefio? ;2*
E e o : Dormir bien es clave para tu salud mental y fis... Ver mas

2adejul. - Q En el CRIB garantizamos:... Ver mis

W *Hoy, 24 de julio, conmemoramos el Dia Nacional del
Cuidador de Persona con Discapacidad* @ ... Ver mas

NOES UN
LUJO... iES

E.S.E Centro de Rehabilitacién Inte ide ..

e UNA

&
k 25 @

{%La ESE Centro de Rehabilitacién
reconoce los derechos y deberes de

NECESIDAD
VITAL! 4

A GARANTIZAR

* Diligenciar el consentimiento
informado para recibir
tratamiento.

® Integrar espacios de
participacién social en
salud.

El 24 de julio de 2025, se conmemora
el dia Nacional del Cuidador de
Persona con Discapacidad

-
USUARIOS

* La confidencialidad
en su historia clinica

Y ©:30 Ta y 10 personas mas 7 veces compartido

Os 5 vaces compartido ©0¥ v 22 veces compartido © Meencanta Q) comentar @) Compartir

”
OO Ti y 15 personas mas 8 veces compartido I N Fo R " A c I 0 N
o Me encanta Q Comentar d) Compartir

En el mes de Julio se celebro el dia Se cre6 el grupo institucional de familias donde el CRIB a
del cuidado del cuidador, con el través del proceso de seguimiento a egresos vincula a las
Aanimo de visibilizar el trabajo de la familias de paciente egresado de hospitalizacion para

Ared de apoyo del paciente con mantener comunicacion e informacion de interes

limitaciones y discapacidad , trabajo

que garantiza la adherencia a g D- & 1 | x meurn

tratamientos, la recuperacion, la (}7

estabilidad de nuestros usuarios. En v Fumes foemadn %0
e e . G )

el CRIB valoramos este trabajo.

EL CRIB SE VINCULO A LA
VISIBILIZACION DEL TRABAJO

DEL CUIDADOR




/

EJE 3:
IMPULSO A LA GULTURA DE LA SALUD

>>> CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

En la reunion ordinaria No. 001 de 2025 de la Asociacion de usuarios de la ESE
CRIB, se llego al acuerdo de incluir las siguientes capacitaciones dirigidas a la
misma asociacion y a los usuarios en general:

Capacitar a la asociacion en:

¢ Derechos y deberes del usuario

¢ Gestibn emocional

» Espacios de participacion en salud

¢ Humanizacion en la atencién en salud

+ Habilidades blandas y habitos saludables

Cumplimos con la programacion de reuniones de la asociacién en mayo, junio,
julio y diciembre

>>> DOCUMENTAMOS EL PROGRAMA DE INFORMACION
Y EDUCACION AL USUARIO

FOLLETOS DE
INGRESO Y DE
EGRESO
HOSPITALARIO

Para la vigencia 2025, la ESE CRIB,
documento el programa de
informacion y educacion al usuario
cuyo objetivo es Brindar informacion
clara, accesible y oportuna a los
usuarios y sus familias sobre el
manejo de la salud mental, de
acuerdo al modelo de atencion en
salud, desde los servicios
ambulatorios y de hospitalizacion,
garantizando los derechos y deberes
del usuario, herramientas para su
autocuidado y estrategias de
afrontamiento, promoviendo la
corresponsabilidad, la adherencia al
tratamiento y la continuidad del
cuidado posthospitalario.

.// Informacion clave para la
/

. Hospitalizacién

EN UNIDAD DE SALUD
MENTAL.

Nombre del paciente:

Fecha de ingreso:

Dia de visita:

Nombre trabajador/a Social:
Recomendaciones
ANTES DE SALIR DEL
CRIB

RECOMENDACIONES ’ -

\\\\\

Teléifono de contacto :

PARA EL MANEJO DEL / )
PACIENTE EN CASA

f S

Folleto informativo

Verifique que los elementos

« €l paciente debe permanecer en

compadia de un  aculo
responsable.

dejados al ingreso sean devueltos
cOMo: ropa, zado, elementos de
se0, libros, etc o B cuid e e e

medicamentos de acuerdo a las

v Verifique la entrega de Historia
linica, orden de medicamentos,
orden para control por
specialistas, orden de exdmenes y
la incapacidad medica en caso de

requerirla.

v Reclame los medicamentos para
tres dias en la farmacia del CRIB

v Asegurese de recibir orientacion
médica o de enfermeria sobre
ratamiento, cuidados y manejo de

paciente en casa.

indicaciones, asi como verificar ol
cuidado personal, o
comportamiento y Ia toma roal de
los medicamentos, para garantizar
Ia estabiicad de sus sintomas.

pactados durantte los procesos de
intervencién familar.

« Proves espacios protectores de

* Recueede que ol éxito de b

rocuperacién  del  paceete
depende del nécleo familiar, por
esto, brinde acompafiamiento par:
Tramitos de autorizaciones. gestion
pana solicitar los medicamentos,
asstoncia o las terapias y controles.




>>> EJE & n

CONTROL SOGIAL EN SALUD

> DESPLIEGUE DE LAS CAPACITACIONES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
CIUDADANAS

En la reunién ordinaria No. 001 de 2025 de la Asociacion de usuarios de la ESE
CRIB, se socializd el cronograma de despliegue de derechos y deberes del
usuario de la ESE, se capacit6 a los asistentes en la carta de derechos y deberes
aprobada en la institucién y finalmente se vinculo a los representantes para su
participacion activa en el despliegue del cronograma, de manera mensual
acompafiando la capacitacion a usuarios en salas de espera.

Asi mismo: se capacito a la asociacion en:

o Espacios de participacion en salud en Junio de 2025

¢ Humanizacion en la atencion en salud en Julio de 2025

v MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION
Y EL CONTROL SOCIAL

[ [ IO SRR S —— b Commucie v Aucin dUss v Purips

° Lo Empress Social def Estado Centro de Rehabiitaciin integral de Boyach CRIB. imvins » la Audencia
Pubica de Rendcin de Conntan vigencia 2004
Visitosos o

(LA SALUD MENTAL
= = (& AMPLIACION DE CANALES DE
En la vigencia 2025, se publico en pagina COMUN|CAC|0N

web de acuerdo al reglamento normativo, la
estrategia para rendir cuentas a la

Se ajustd y se resocializé en la vigencia 2025, los canales de
_ i atencion para mejorar el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania enfocada en fortalecer la ciudadania, los cuales fueron ajustados de acuerdo a los registros

participacion ciudadana, la transparencia en de su funcionamiento y mayor acogida por parte del usuario y
los asuntos de manejo de recursos publicos. publicados en pagina web y redes sociales

Asi mismo se capacito a los lideres de CONOCE NUESTROS CANALES DE ,

proceso (colaboradores de la ESE) en el Y SHiigmaciin do Ct

ejercicio de rendicion de cuentas en marzo
2025.

citas@cribsaludmental gov.co

Lumes & viernes de 200 pum. & 5:00 p. m Recuerda: Para ls solicited de tu dita
debes tener 3 la mano orden y

autorizacitn del serviclo expedida

por la EPS con fecha vigente.

Km 1 via Sorach Barrio San Francisco-
Tusjs Boyack

° Lunes 2 viernes de 1000 am a 1:00 p. m
o y de 3:00 pm_a 530 pm
Seinforma a ruestros usuarios que 2 partic del 1 de Febrero de 2025, o se asignaran citas via WhatsApp

‘ a la informacion Publica

5 1. Estrategia Rendicion de Cuentas E.S.E. CRIB.pdf &) - Y
ganizacion ® ww *\Bo'w' . @
- = Mundial de la Salud yacas Supersatud
5 2. Cronograma Rendicion de Cuentas E.S.E. CRIB.pdf @i g Vighado Suparn

B 3. Reglamento Rendicion de Cuentas E.S.E. CRIB.pdf @ | GOV,CO

[ 4. Informe de Gestion Vigencia 2024 E.S.E. CRIB.pdf

B 5. Acta de Realizacion de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.pdf

Judiclales: info@cribs fov.




EJE b:

>>> GESTION Y GARANTIA EN SALUD
CON PARTIGIPAGION EN EL
PROGESO DE DEGISION

En la vigencia 2025, se desarrollo la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania, dando cumplimiento a la hormatividad vigente, mediante la
estrategia de Audiencia Publica “la Salud Mental, si Cuenta”, en las
instalaciones de la ESE CRIB y transmitida via Streaming por
Facebook Live en la pagina oficial de la ESE CRIB; para esta
oportunidad se invitaron a los representantes de los diferentes
estamentos representativos del Departamento como son, Gerentes o
representantes de otras IPS, entes gubernamentales, personeria,
representantes de la asociacién de usuarios, de EAPBS y comunidad
en general, dando cumplimiento al siguiente cronograma.

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION Cédigo: A-GIC-F-01
INTEGRAL DE BOYACA CRIB

CRONOGRAMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

En el marco de /a Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Empresa Social del Estado
Centro de Reh Integral de Boyaca, se p el cronograma de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas, acorde al “Procedimiento Rendicién de Cuentas E-GDE-PE-PR-
014" de la entidad

Las actividades en cronograma seran orientadas al cumplimiento de acciones de diadlogo
en doble via y de acuerdo a lo planteado para la vigencia, en concordancia a lo establecido
en la Circular N* 000008 del 14 de sep bre de 2018, expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud 'y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC Version 2 de febrero
de 2019, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

ITem ACTIVIDAD FECHA
Cargue de Formato Archivo Tipo GT 003 - Rendicion de Cuentas en el
1 Sistema de Recepcion y Validocion de Archivos RVCC de la Superintendencio | 10/04/2025
Nocional de Solud.

Publicacién del Informe de Gestién que se rendird a la ciudadania en la
2 10/04/2025
Audiencio Publica de Rendicidn de Cuentos.

Convocatoria a la Audiencio Publico de Rendicion de Cuentas - Pagina Web
3 02/05/2025
oficial de la entidad
Convocatoria a la Audiencio Publica de Rendicidn de Cuentas - Medio de | 03/05/2025
comunicacién de amplia circulacion departamental 17/05/2025
5 Invitaciones personalizadas a la Audiencia Pdblico de Rendicion de Cuentas | 16/05/2025
6 Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas - “La Salud Mental, SI Cuenta” 18/06/2025

” Espacio de participacion ciudadana de los asistentes a la Audiencio Pablico 04/07/2025
de Rendicion de Cuentas sobre al ejercicio y/o desarrolio de la misma

8 Acta de realizacién de la Audiencio Piblico de Rendicidn de Cuentas 11/07/2025

BUSCAR ) (TRANSPARENCIA )
— %  0@O0




